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TERVEISIA APTEEKISTASI

UUDISTUVA APTEEKKI

aaliskuussa Tuoreen tutkimuksen mukaan suomalainen apteekkijérjestelma téyttda tavoitteensa varsin hyvin. Yhdeksén kym-
menestd suomalaisesta katsoo apteekkien vastaavan heiddn odotuksiinsa. Yhtd moni on myds tyytyvdinen viimeisimp&an

apteekkikdyntiinsa. Apteekki on Suomen kéytetyin terveyspalvelu: Apteekkikdynteja on vuosittain yli 60 miljoonaa!

Mitd suomalaiset odottavat apteekilta

Vuoden 2018 alussa toteutetussa apteekkiasiointitutkimuksessa selvitettiin, mitd apteekilta odotetaan’. Apteekit saivat kiitosta
sijainnista, palvelun ammattitaidosta ja asiantuntijuudesta seké asioinnin helppoudesta. Apteekin palveluista tarkeimméksi arvioitiin
Kelan lddkekorvauksen saaminen lddkeoston yhteydessé eli suorakorvaus. 94 prosenttia vastaajista piti tata erittdin tai melko térkeana.
Laékityksen ja lddkkeiden yhteensopivuuden tarkistus (90 %) ja lddkeneuvonta (88 %) arvioitiin seuraavaksi tdrkeimmiksi palveluiksi. My&s
ldékkeen vaihtamista edullisempaan ja reseptin uusimista apteekin kautta arvostettiin. Nuoremmassa ikdryhmésséa (alle 35-vuotiaat)
merkittéaviksi palveluiksi nousivat mahdollisuus hoitaa apteekkiasioita verkon kautta. Lddkkeiden verkkokauppa, etéldékéarin vastaanotto

apteekin yhteydessd, lddkkeiden annosjakelu ja kotiinkuljetus olivat toivottuja palveluja.

Apteekki uudistuu

Vdestén ikddntyminen, avohoidon lisdéntyminen ja uudet, tehokkaammat, mutta usein myés kalliimmat lddkkeet nostavat valtion
ldékekorvausmenoja. Rationaalinen eli jarkeva lddkehoito on paitsi inhimillisesti tdrkedd, myés kansantalouden ndkékulmasta yha véltta-
mé&ttémampda. Ratkaisuna tdhdn Apteekkariliitto esittdd mm. vahvempaa tukea lddkehoidon seurantaan sekd sdannéllisia 1ddkehoidon
arviointipalveluita. Liséksi ehdotetaan mm. ld&dkkeiden hinnoittelun uudistamista, ldédkekorvausjérjestelmén selkeyttdmisté ja verkkoap-
teekkitoiminnan helpottamista.

Tavoitteena on, ettd apteekilla on tulevaisuudessa nykyistad tdrkedmpi rooli terveydenhuollon kokonaisuudessa. Se mahdollistaa

ldhiterveyspalveluita, jotka ovat kaikkien ulottuvilla ilman ajanvarausta. Apteekki palvelee entistd monipuolisemmin sekd asiakasta ettd

yhteiskuntaa.

Aurinkoista ja [immintd kes&a toivottaen 'Suomalaisten apteekkiasiointi 2018 -tutkimuksen toteutti Suomen Apteekkariliton
toimeksiannosta Taloustutkimus Oy. Tutkimus toteutettiin Taloustutkimuksen internet-
paneelissa 16.—18. tammikuuta 2018 ja siihen vastasi yii tuhat iéltéén 18-70-vuotiasta
mannersuomalaista.

Pekka Karttunen, apteekkari, dos.
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